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แบบรายงานสรปุผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ สังกดั ส านกังานพฒันาทีด่นิเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรสถำนีพัฒนำที่ดินพิษณุโลก 
 

  ด้วยข้ำพเจ้ำ นำยสมพงษ์  เงินแจ้ง ต ำแหน่ง  เจ้ำพนักงำนกำรเกษตรช ำนำญงำน  สังกัด      
สถำนีพัฒนำที่ดินพิษณุโลก ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ ระหว่ำง
วันที่ 5 สิงหำคม 2566  ถึงวันที่ 5  สิงหำคม 2566 เป็นเวลำรวมทั้งสิ้น  1 วัน  ณ ระบบกำรฝึกอบรม          
ผ่ำนสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  LDD e-Training ในบทเรียน เครื่องมือเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
(PMQA/PMQA 4.0) รุ่น 2/2566  
  บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ ตำมหลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผล
กำรพัฒนำควำมรู้ฯ เพื่อโปรดพิจำรณำ  ดังนี้ 
  1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
   เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ สำมำรถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่ำวในกำรบริหำรจัดกำร 
ยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้สำมำรถบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย สำมำรถเครื่องมือเกณฑ์คุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) ไปปรับใช้ในระบบกำรท ำงำนระบบกำรจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง 
  2.  เน้ือหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้  
  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ                                                        
  (Public Sector Management  Quality Award : PMQA)    

  ความเป็นมาและความส าคัญ 
  ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทยพ.ศ 2546 ถึง 2550 ก ำหนดให้มีกำรปรับเปลี่ยน
กระบวนกำรและวิธีกำรท ำงำนเพื่อยกระดับขีดควำมสำมำรถและมำตรฐำนกำรท ำงำนของหน่วยงำนรำชกำรให้อยู่
ในระดับสูงเทียบค่ำมำตรฐำนสำกลโดยยึดหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีเป็นหลักกำรบริหำรรำชกำรที่ได้รับ
กำรตรำขึ้นเป็นกฎหมำยดังที่ปรำกฏในพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดินฉบับที่  5 พ.ศ 2545 
มำตรำ 3/1และต่อมำได้มีกำรออกพระรำชบัญญัติกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง  
ที่ดีพ.ศ 2546 เพื่อให้มีแนวทำงกำรปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น โดยก ำหนดเป้ำหมำยของกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีว่ำให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชำชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐมีประสิทธิภำพ     
และเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เกินควำมจ ำเป็นประชำชนได้รับกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรบริกำรและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรรวมทั้งมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน         
อย่ำงสม่ ำเสมอมีกำรบริหำรรำชกำรให้บรรลุเป้ำหมำยดังกล่ำว 

  ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป็นกรอบกำรบริหำรจัดกำรที่องค์กำร ส ำนักงำนกพร.ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนรำชกำรน ำไปใช้ประเมิน
องค์กำรด้วยตนเองที่ครอบคลุมภำพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรให้ เทียบเท่ำ
มำตรฐำนสำกลโดยมุ่งให้หน่วยงำนรำชกำรปรับปรุงองค์กำรอย่ำงรอบด้ำนและอย่ำงต่อเน่ืองครอบคลุมทั้ง 7 ด้ำน
หรือ 7 หมวดประกอบไปด้วย 
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  (1) กำรน ำองค์กำร   
เป็นกำรประเมินกำรด ำเนินกำรของผู้บริหำรในเรือ่งวิสัยทัศน์ เป้ำประสงค ์ค่ำนิยม ควำมคำดหวังในผลกำร
ด ำเนินกำร กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสนิใจ กำรสรำ้ง
นวัตกรรมและกำรเรียนรูใ้นส่วนรำชกำร กำรก ำกบัดูแลตนเองที่ดี และด ำเนินกำรเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน 
  (2) กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร ์
เป็นกำรประเมินวิธีกำรก ำหนดและ ถ่ำยทอดประเด็นยุทธศำสตร ์เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยทุธ์หลัก และ
แผนปฏิบัติรำชกำร เพื่อน ำไปปฏิบัติและวัดผลควำมกำ้วหน้ำของกำรด ำเนินกำร 
  (3) กำรให้ควำมส ำคัญกบัผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
เป็นกำรประเมินกำรก ำหนดควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และควำมนิยมชมชอบ กำรสรำ้งควำมสมัพันธ์ และกำร
ก ำหนดปัจจัยส ำคัญทีท่ ำให้ผู้รับบริกำรและ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจ         
  (4) กำรวดั กำรวิเครำะห ์และกำรจดักำรควำมรู้   
เป็นกำรประเมินกำรเลือก รวบรวม วิเครำะห์ จัดกำร และปรับปรุงข้อมูลและสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู ้
เพื่อให้เกิดประโยชน์ในกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององค์กำร 
  (5) กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล 
เป็นกำรประเมินระบบงำน ระบบกำรเรียนรู ้กำรสร้ำงควำมผำสกุและแรงจูงใจของบุคลำกร  เพื่อให้บุคลำกร
พัฒนำตนเองและใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มที่ตำมทิศทำงองค์กำร 
  (6) กำรจดักำรกระบวนกำร   
เป็นกำรประเมินกำรจัดกำรกระบวนกำร กำรให้บริกำร และกระบวนกำรอืน่ที่ช่วยสรำ้งคุณค่ำแก่ผูร้บับริกำรและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนกำรสนับสนุน เพื่อให้บรรลุพันธกจิขององค์กำร 
  (7)  ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร   
เป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรและแนวโน้มของส่วนรำชกำรในมิตดิ้ำนประสิทธิผล มิตดิ้ำนคณุภำพกำร
ให้บริกำร มิติดำ้นประสทิธิภำพ และมิติดำ้นกำรพัฒนำองค์กำร 
   

3.  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่   
       ได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจควำมหมำย เกี่ยวกับกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร ภำครัฐ                                                        
(Public Sector Management  Quality Award : PMQA)  รวมถึงควำมส ำคัญและโครงสร้ำงในกำรด ำเนินกำร
และควำมส ำเร็จ ในกำรจัดกำรข้อมูลมูลภำครัฐได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน สำมำรถน ำไปปรับใช้ให้เหมำะสม        
เป็นระบบ และประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหน้ำได้ที่รับมอบหมำย 
  4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด 
ประโยชน์แก่หน่วยงาน  มีดังนี้  
  สำมำรถน ำควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร ภำครัฐ (Public Sector 
Management  Quality Award : PMQA)  ไปปรับใช้ในกำรจัดกำรข้อมูลในหน่วยงำนในทุกๆด้ำนได้อย่ำงเป็น
ระบบ ได้มำตรฐำน และถูกต้อง สำมำรถน ำข้อมูลที่จัดเก็บ วิเครำะห์ประมวลผล และสำมำรถน ำข้อมูลที่เผยแพร่
ต่อไปให้กับผู้สนใจ หรือหน่วยงำนอื่นๆเพื่อบูรณำกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลในกำรด ำเนินกำรต่อไป 
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  5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
   กำรจัดกำรกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร ภำครัฐ (Public Sector Management  
Quality Award : PMQA) เกิดกำรคลำดเคลื่อนในกรณีที่ยังมีควำมเข้ำใจไม่เพียงพอ อำจท ำให้เกิดกำรล่ำช้ำ       
ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยได้ จึงต้องมีควำมเข้ำใจระบบกำรตรวจสอบกำรจัดกำรข้อมูลระบบอย่ำงถูกต้อง  ก่อนน ำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์  หรือหน่วยงำนอื่นๆต่อไป เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 
  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และ
ทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล   
   - 

  จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำ 

 
 
        (ลงชื่อ) ....................................................... 
                    

                               (นำยสมพงษ์  เงินแจ้ง) 
              เจ้ำพนักงำนกำรเกษตรช ำนำญงำน   
 
 
 

                   -  กำรฝึกอบรม หมำยควำมว่ำ กำรอบรม กำรประชุมทำงวิชำกำรหรือเชิงปฏิบัติกำร กำรสัมมนำทำงวิชำกำรหรือเชิง
ปฏิบัติกำร กำรบรรยำยพิเศษ กำรฝึกศึกษำ กำรดูงำน กำรฝึกงำน หรือที่เรียกช่ืออย่ำงอ่ืนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ โดยมีโครงกำรหรือ
หลักสูตรและช่วงเวลำจัดที่แน่นอนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำบุคคลหรือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน โดยไม่มีกำรรับปริญญำหรือ
ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ        

พ.ศ.2549) 

 


